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GLI UFFICI RELAZIONI CON IL PUBBLICO - URP della REGIONE DEL VENETO 

A cosa serve l’URP: i principali servizi offerti 

 

La finalità degli Uffici per le Relazioni con il Pubblico - URP -  è quella di ricevere gli utenti (cittadini, impre-

se, enti) ed orientarli all’interno della Regione, facilitando l’accesso alle informazioni, agli atti e alle proce-

dure regionali. 

L’URP è un luogo aperto ed accessibile ed è strutturato per fornire risposte alle domande 

dei cittadini oppure, laddove la domanda sia molto specialistica, per agevolare il contatto 

e la comunicazione con la struttura preposta. 

 

I nostri Uffici ascoltano le Vostre richieste e forniscono INFORMAZIONI sulle principali materie di com-

petenza regionale quali: 

- attività produttive (imprenditoria femminile e giovanile – finanziamenti alle PMI – fondi di rotazione), - 

casa (bandi di finanziamento per l’acquisto, costruzione, ristrutturazione della prima casa – acquisto dai 

costruttori in convenzione), cultura (musei , biblioteche, finanziamenti per le manifestazioni), formazione  

e lavoro (corsi per occupati, disoccupati , corsi FSE), diritto allo studio (buono libri – buono trasporto – 

buono scuola), sanità (impegnativa di cura domiciliare-ICD, esenzioni, prevenzione), sociale ( famiglia - 

servizi per l’infanzia – anziani – disabili – associazioni – cooperative sociali), tributi regionali (bollo auto – 

addizionale regionale – concessioni), turismo ed ogni altra iniziativa di competenza regionale. 

 

Offrono SUPPORTO ALL’ATTIVITA’ DI CONCILIAZIONE DEL CORECOM per le controversie tra u-

tenti e gestori di telecomunicazioni del Comitato Regionale per le Comunicazioni-Corecom come sedi de-

centrate per lo svolgimento delle udienze di conciliazione e offrono al cittadino un punto di ascolto e di 

informazione più vicino alla propria residenza (oltre alla sede istituzionale di Venezia)(vedi sezione dedi-

cata da pag. 11). 

 

Rendono disponibile la DOCUMENTAZIONE e la MODULISTICA utile per partecipare ai diversi bandi 

di concorso o finanziamento indetti dalla Regione, fornendo consulenza rispetto alla corretta compilazio-

ne. 

 

Offrono l’opportunità di CONSULTARE LE PUBBLICAZIONI e i materiali editi dalla Regione. 
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Danno indicazioni utili su: procedure, procedimenti ed esercizio del diritto di accesso agli atti dell’Ammi-

nistrazione regionale, rappresentando il punto di riferimento per la presentazione delle istanze di AC-

CESSO CIVICO (vedi sezione dedicata da pag. 11). 

 

Presso ciascun Ufficio è disponibile una POSTAZIONE INTERNET per la consultazione del Bollettino 

ufficiale regionale  e per  l’inserimento delle domande di partecipazione ai bandi regionali che prevedo-

no le richieste via web (ad esempio il buono scuola, il buono libri etc). 

 

 

URP ON LINE (vedi sezione dedicata da pag. 25)  

IL PORTALE DELLA “RETE DEGLI URP DEL VENETO”  

I nostri Uffici curano la redazione del Portale “RETE DEGLI URP DEL VENETO”  

Le pagine del Portale offrono al cittadino: 

•  un ricco elenco di schede sulle principali materie di competenza regionale (formazione, aiuti agli 

studenti etc) ciascuna “SCHEDA”  raccoglie  le principali informazioni inerenti le opportunità, gli in-

terventi, i contributi esistenti;  

• un’aggiornata  sezione  “ NOTIZIE” dedicata alle  novità ed attività della Regione del Veneto e di altri 

Enti del territorio;  

• le “Opportunità regionali” : finanziamenti e contributi alle famiglie, alle imprese, agli enti locali, al 

mondo del volontariato etc...raccolti in un unico documento di agevole consultazione 

(vedi sezione dedicata a pag. 28) 

Un utile strumento per essere sempre aggiornati sulle novità e le opportunità regionali è rappresentato 

dalla NEWSLETTER a cura della SEZIONE COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE (vedi sezione dedicata a 

pag. 29). 
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Sedi, orari e modalità di accesso 

 

All’Urp si può accede attraverso il front office, recandosi presso uno degli sportelli a disposizione del pub-

blico per un contatto diretto e immediato con gli operatori. 

In alternativa si possono utilizzare i diversi strumenti gestiti dal back office: 

- telefono 

- mail 

- internet : utilizzando il modulo “Scrivi all’URP “ presente nelle pagine Urp del sito regionale:   

http://www.regione.veneto.it/sendurp/  

La Regione del Veneto ha organizzato l’attività dei propri Uffici per le Relazioni con il Pubblico - URP pre-

vedendo sette sportelli, presenti sul territorio, uno per ogni capoluogo di provincia: 

L’orario di apertura al pubblico è il seguente: 

DA LUNEDI’ A VENERDI’ 9:00 - 13:00 

MARTEDI’ E GIOVEDI’ ANCHE 15:00 - 17:00  

 

 

Indirizzi delle sedi e recapiti: 

URP di Belluno 

Via Caffi, 33 (vicino al Genio Civile) – 32100 Belluno 

Tel. 0437-946262; fax 0437-946267 

e-mail: infobl@regione.veneto.it 

 

 

URP di Padova 

Passaggio Gaudenzio, 1 – 35131 Padova 

Tel. 049-8778163; fax 049-8778165 

e-mail: infopd@regione.veneto.it 
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URP di Rovigo 

Viale della Pace, 1/d – 45100 Rovigo 

Tel. 0425 397422; fax 0425 397311 

e-mail: inforo@regione.veneto.it 

 

 

URP di Treviso 

Via Tezzone, 2 – 31100 Treviso 

Tel. 0422 657575; fax 0422-657574 

e-mail: infotv@regione.veneto.it 

 

 

URP di Venezia 

Palazzo Sceriman - Cannaregio 168 - 30121 Venezia 

Tel. 041 2792790; fax 041 2792789 

e-mail: infove@regione.veneto.it 

 

 

URP di Verona 

Via delle Franceschine 10 (primo piano) – 37122 Verona 

Tel. 045 8676636; fax 045 8676617 

e-mail: infovr@regione.veneto.it 

 

 

URP di Vicenza 

Contrà Mure S. Rocco, 51 – 36100 Vicenza 

Tel. 0444 337985; fax 0444 337988 

e-mail: infovi@regione.veneto.it 
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Depliant, brochure, locandine realizzate dagli URP: 

Servizi offerti dall’URP: 
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Accesso civico: 

Portale “Rete degli Urp del Veneto”: 
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Locandina promozionale attività degli URP: 



  

     
Diritti a tutela del cittadino: 
 
 
-  L’Accesso civico 
 
-  L’Accesso agli atti 
 
- Il Tentativo di conciliazione 
 presso il Corecom  
 per le controversie tra utenti e gestori 
 dei servizi di telecomunicazione  
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L’ Accesso civico 

 

L’accesso civico, disciplinato dall’art. 5 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, trova riferimento nel-

l'obbligo, in capo alle Pubbliche Amministrazioni, di pubblicare documenti, informazioni o dati e nel con-

seguente diritto di chiunque, di richiedere i medesimi, nei casi di omessa o parziale pubblicazione. 

Come esercitare il diritto 

La richiesta di accesso civico è gratuita, non deve essere motivata e deve essere presentata al Responsabi-

le della Trasparenza della Giunta Regionale del Veneto per il tramite dell'URP competente per territorio 

dove risiede il richiedente, al seguente indirizzo di posta elettronica:  

accessocivico@regione.veneto.it  

utilizzando l’ apposito modulo (vedi fac simile pubblicato): 

Modulo di richiesta accesso civico (formato pdf, 89,6 kb) 

Il modulo può essere ritirato anche presso gli Uffici per le relazioni con il Pubblico (U.R.P.) che offrono as-

sistenza nella compilazione dello stesso. 

Il procedimento 

L’amministrazione, entro 30 giorni, procede alla pubblicazione nel sito del documento, dell’informazione 

o del dato richiesto e lo trasmette contestualmente al richiedente, ovvero comunica al medesimo l’avve-

nuta pubblicazione, indicando il collegamento ipertestuale a quanto richiesto. Se il documento, l’informa-

zione o il dato richiesti risultano già pubblicati nel rispetto della normativa vigente, l’amministrazione indi-

ca al richiedente il relativo collegamento ipertestuale (art. 5 comma 3 del decreto legislativo 14 marzo 

2013, n. 33). 

Accesso civico e diritto di accesso agli atti ai sensi della legge 241/1990 

A differenza del diritto di accesso agli atti previsto dalla legge 241/90 che presuppone un interesse diret-

to, concreto e attuale giuridicamente tutelato, l’accesso civico è il diritto di chiunque di chiedere, senza la 

necessità di una motivazione, la pubblicazione di documenti, informazioni o dati alle Pubbliche Ammini-

strazioni. 
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 A chi rivolgersi 

Gli Uffici per le Relazioni con il Pubblico della Regione del Veneto sono a disposizione per informazioni e 

assistenza nella compilazione della domanda di accesso civico e per la compilazione della richiesta di ac-

cesso civico al titolare del potere sostitutivo. 

Ritardo o mancata risposta 

Nel l'ipotesi di ritardo o di mancata risposta da parte dell'amministrazione ad un'istanza di accesso civico, 

il richiedente potrà ricorrere al Titolare del potere sostitutivo utilizzando l’apposito modulo: 

modulo richiesta Titolare del potere sostitutivo (formato pdf, 77,0 kb) 

modulo richiesta Titolare del potere sostitutivo (formato doc, 34,5 kb) 

modulo richiesta Titolare del potere sostitutivo (formato odt, 11,0 kb) 

da inviare al medesimo Titolare e per conoscenza al Responsabile della Trasparenza. 

Il modulo può essere ritirato anche presso gli Uffici per le relazioni con il Pubblico (U.R.P.) che offrono as-

sistenza nella compilazione dello stesso. 

Tutela dell'accesso civico 

L'art.50 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n.33 prevede che contro le decisioni e contro il silenzio del-

la Pubblica Amministrazione sulla richiesta di accesso civico, connessa all’inadempimento degli obblighi di 

trasparenza, il richiedente possa proporre ricorso al giudice amministrativo (T.A.R.–Tribunale Amministra-

tivo Regionale) secondo le disposizioni di cui al Decreto legislativo n.104/2010.  

 

Responsabile della trasparenza 

Il Responsabile della trasparenza della Giunta regionale del Veneto è il dott. Fabio Milocchi. 

I suoi recapiti sono: 

Palazzo Sceriman 

Cannaregio, 168 - 30121 Venezia (VE) 

Tel. 041/2792498 

e-mail: responsabileprevenzionecorruzione@regione.veneto.it 

responsabiletrasparenza@regione.veneto.it 

 

E stato individuato con Deliberazione di Giunta regionale n. 369 del 19 marzo 2013. 
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Modulo per la richiesta di accesso civico: 

Per scaricare il modulo:www.regione.veneto.it/web/rete-degli-urp-del-veneto/accesso-civico  
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Modulo per la richiesta di accesso civico al titolare del potere sostitutivo 

Per scaricare il modulo: www.regione.veneto.it/web/rete-degli-urp-del-veneto/accesso-civico  
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Il diritto di accesso agli atti amministrativi (L. 241/1990) 

 

L’accesso agli atti, disciplinato dalla Legge n.241/1990, prevede il diritto, da parte degli interessati di pren-

dere visione e a di estrarre copia di documenti amministrativi.  

Per “documento amministrativo”, si intende ogni rappresentazione grafica, fotocinematografica, elettro-

magnetica o di qualunque altra specie del contenuto di atti, anche interni o non relativi ad uno specifico 

procedimento, detenuti da una pubblica amministrazione e concernenti attività di pubblico interesse, in-

dipendentemente dalla natura pubblicistica o privatistica della loro disciplina sostanziale. 

 

Chi può richiedere l’accesso agli atti 

Il diritto di accesso ai documenti conservati presso l'Archivio Generale della Giunta Regionale è garantito 

alle persone fisiche, alle associazioni e alle persone giuridiche, sia pubbliche che private. 

Chi chiede di accedere ai documenti deve dimostrare: 

- che rispetto a quei documenti ha un interesse personale e concreto; 

- che quei documenti sono necessari per tutelare situazioni giuridicamente rilevanti.  

Per esempio può accedere agli atti colui che è proprietario del bene di cui si tratta nella documentazione,  

è legale rappresentante di società, ditte o associazioni coinvolte direttamente nel procedimento, ha un 

contenzioso in corso e deve produrre in giudizio la documentazione richiesta etc. 

 

Come si richiede l'accesso agli atti 

La richiesta di accesso agli atti conservati presso l'Archivio Generale della Giunta Regionale dovrà essere 

presentata per iscritto, tramite la compilazione e l'invio dell'apposito modulo di richiesta di acesso agli atti 

[file PDF - 12 Kb], firmata ed accompagnata da fotocopia di documento di identità in corso di validità del 

richiedente. 

Dovrà essere indirizzata a: 

Sezione Affari Generali e FAS-FSC—P.O. Protocollo Informatico, Flussi Documentali e Archivi 

Rio Tre Ponti, Dorsoduro 3494/A 30123 - VENEZIA 

Potrà essere presentata a mano dal richiedente, inviata per posta, o tramite fax al n. 041 2791562. 

NOTA BENE: I fascicoli consultabili in Archivio Generale riguardano esclusivamente procedimenti ammini-

strativi conclusi.  La consultazione di documenti relativi a procedimenti ancora in corso dev'essere richie-

sta (con le modalità e i limiti previsti dalle specifiche norme) agli uffici della Regione del Veneto respon-

sabili dell'istruttoria. 

Come si esercita il diritto di accesso 

L'esame dei documenti richiesti potrà essere effettuato dal richiedente o da persona da lui incaricata, con 

l'eventuale accompagnamento di altra persona; di queste dovranno essere specificate nella richiesta le 

generalità e dovrà essere unita copia di documento di identificazione in corso di validità. 
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L'esito della richiesta di accesso verrà comunicato all'interessato entro 30 gg dalla data della richiesta, con 

lettera, con l’indicazione dell'Ufficio e degli orari in cui il richiedente potrà esaminare i documenti richie-

sti. L'interessato potrà chiedere copia della documentazione. 

Se la richiesta risulta irregolare o incompleta, sarà data comunicazione con lettera, in tal caso, il termine 

di 30 giorni per l'ammissione ricomincia a decorrere dalla presentazione della richiesta perfezionata. 

 

 

Modulo per la richiesta di accesso agli atti conservati presso l’Archivio della Giunta Regionale: 

Per scaricare il modulo: http://www.regione.veneto.it/web/affari-generali/modulistica  
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Diniego, differimento o limitazione dell'accesso 

L'accesso, con comunicazione formale e motivazione espressa  può essere: 

- negato; 

- differito nel tempo; 

- limitato rispetto ai documenti richiesti.  

Il diritto di accesso è escluso, per esempio, nei casi di ordine pubblico, prevenzione e repressione della 

criminalità; riservatezza di terzi. 
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Il tentativo di conciliazione presso il Comitato Regionale per le Comunicazioni  

Co.Re.Com per le controversie tra utenti e gestori dei servizi di telecomunicazione  

 

Nel caso di problemi (disservizi, malfunzionamenti, errori di fatturazione, ritardi e mancata attivazione o 

disattivazione dei servizi richiesti, etc.) con il fornitore di servizi di comunicazioni elettroniche (telefonia, 

internet, televisione a pagamento ed altro) è opportuno presentare un reclamo direttamente all'operato-

re. Nel contratto, nella Carta dei servizi e nelle fatture sono indicati i recapiti utilizzabili. 

 

Tentativo obbligatorio di conciliazione 

Nel caso di mancata soluzione del problema dopo il reclamo, l'utente può comunque tutelare le proprie 

ragioni ricorrendo alla procedura di risoluzione delle controversie tra utenti ed operatori definita con il 

Regolamento dell'Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni - AGCOM - approvato con la Delibera n. 

173/07/CONS.  

L'utente avvia il tentativo di conciliazione presso il Comitato Regionale per le Comunicazioni - Co.Re.Com - 

o un altro soggetto abilitato. Il tentativo è obbligatorio prima di rivolgersi all'autorità giudiziaria. 

Si propone al Co.Re.Com territorialmente competente determinato in base al luogo in cui è ubicata la po-

stazione fissa ad uso dell'utente finale ovvero, negli altri casi, al domicilio indicato al momento della con-

clusione del contratto o, in mancanza, la residenza o la sede legale dell'utenza. 

Il Co.Re.Com. Veneto ha sede a Mestre (VE) in Via Poerio n.  34.  

La modulistica e i riferimenti per l'invio della domanda sono pubblicati alla pagina dedicata  al Corecom 

nel sito del Consiglio regionale del Veneto.  

La spedizione dei formulari deve essere effettuata solo in UNA delle seguenti modalità: 

1) a mezzo raccomandata A/R all’indirizzo: CORECOM VENETO via Poerio n. 34 - 30171 Mestre - Venezia. 

2) invio a mezzo fax al n. 041-2701659 

3) invio per e-mail all’indirizzo conciliazioni.corecom@consiglioveneto.it 

4) invio per PEC all’indirizzo conciliazioni@consiglioveneto.legalmail.it 
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In caso di richiesta urgente, per esempio a seguito di disattivazione della linea telefonica, dell'attivazione 

di servizi non richiesti, di malfunzionamento della linea si presenta anche il Formulario GU5.  

Il Co.Re.Com può adottare provvedimenti temporanei diretti a garantire la continuità dell'erogazione del 

servizio o a far cessare forme di abuso o di scorretto funzionamento da parte dell'operatore. 

Il Co.Re.Com convoca le parti all'udienza per l'esperimento del tentativo di conciliazione anche in audio-

conferenza (se richiesta). 

Se la conciliazione ha esito positivo è redatto un verbale di conciliazione costituente titolo esecutivo. 

 

Definizione della controversia o ricorso alla giustizia ordinaria 

Nel caso di mancato accordo in sede di conciliazione è redatto un sintetico verbale in cui si annota che la 

controversia è stata sottoposta a tentativo di conciliazione con esito negativo. 

In tal caso, si aprono due strade: 

- istanza di definizione della controversia da presentarsi entro tre mesi dalla data di conclusione del tenta-

tivo di conciliazione, utilizzando l'apposito Formulario GU14 da presentarsi direttamente all'AGCOM.  

In sede di definizione l'AGCOM svolge un'istruttoria, definisce la controversia e può condannare l'operato-

re ad effettuare rimborsi di somme non dovute o al pagamento di indennizzi nei casi previsti;  

oppure  

- ricorso alla giustizia ordinaria. 

Se della controversia è investita l'autorità giudiziaria non può essere promossa la definizione presso l'A-

GCOM. 

Dopo l'eventuale decisione dell'AGCOM, le parti possono far valere in sede giurisdizionale l'eventuale 

maggior danno. 

Contatti: 

Presso il Co.Re.Com Veneto:  

dal lunedì al venerdì dalle ore 11:00 alle ore 12:00 

Numero Verde 800101281 e tel. 0412701655; fax 0412701660 

Sito: http://corecom.consiglioveneto.it/corecom/  
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Formulario UG  

Per scaricare il formulario: http://corecom.consiglioveneto.it/corecom/index.jsp?page_id=5.1  

Pagina 1/2 
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Pagina 2/2 
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Formulario GU5 

Per scaricare il formulario: http://corecom.consiglioveneto.it/corecom/index.jsp?page_id=5.1  



  

 

Urp on line: 
 
 
- Rete degli Urp del Veneto 
 
- Opportunità dalla Regione 
 
- Newsletter istituzionale 
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Il Portale della  “Rete degli Urp del Veneto” 

E’ lo Spazio,  nato dall’esperienza e dalla collaborazione  maturata in questi anni  tra gli  

Uffici per le Relazioni con il Pubblico del territorio.:  
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Opportunità regionali 

Reperire informazioni aggiornate sulle opportunità offerte dagli enti pubblici  non è sempre agevole, e 

sappiamo come la tempestività dell’informazione sia in questi casi molto importante.  

Venire a conoscenza di un bando di contributi, ad esempio per l’acquisto di testi scolastici, quando il ban-

do è ormai scaduto è assolutamente inutile ed anche un po’ irritante. 

E’ per rispondere a questa precisa esigenza che nascono le pagine dedicate alle “Opportunità regionali” 

curate dagli Uffici per le Relazioni con il pubblico che, in modo semplice e veloce, permettono di avere 

una panoramica dei principali provvedimenti regionali che erogano finanziamenti e contributi alle fami-

glie, alle imprese, agli enti locali, al mondo del volontariato etc.. 

Per la consultazione è sufficiente collegarsi al sito regionale ed entrare nelle pagina:  

http://www.regione.veneto.it/web/rete-degli-urp-del-veneto/opportunita 

 

Ciascuna “opportunità“  riporta: la norma nazionale o regionale di riferimento ed i relativi provvedimenti 

amministrativi di attuazione (DGR: Deliberazione di Giunta Regionale o DDR : Decreto del Dirigente Regio-

nale). 

Per gli avvisi scaduti, per i quali non è più possibile, nell’immediato, effettuare richiesta alla Regione, sono 

stati inseriti i riferimenti all'ultimo bando pubblicato. 

 

Il documento è suddiviso in materie visualizzabili su pagine web ed anche scaricabili in formato pdf: 

 

 

Materie 

Agricoltura - pdf Ambiente - pdf 

Caccia e pesca - pdf  Commercio - pdf 

Cooperazione internazionale - pdf Cultura e comunicazione - pdf 

Edilizia abitativa - pdf E-Government - pdf 

Energia - pdf Enti locali - pdf 

Flussi migratori - pdf Formazione - pdf 

Istruzione - pdf Industria e artigianato - pdf 

Innovazione e ricerca - pdf Lavori pubblici - pdf 

Lavoro - pdf Protezione civile - pdf 

Sanità - pdf Sicurezza urbana - pdf 

Sociale - pdf Sport - pdf 

Sviluppo economico - pdf Turismo - pdf 
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Newsletter della Regione del Veneto 

Opportunità e iniziative 

Newsletter istituzionale 

Uscita del mese di Novembre 

Buongiorno, la Sezione Comunicazione e Informazione invia la Newsletter del mese di Novembre 2015. In questo numero: Oppor-
tunità Formazione sanitaria Programmazione dell’offerta formativa per Operatore Socio Sanitario anno 2016 - L.R. n. 20/2001. Pos-
sono presentar domanda entro il 16 novembre gli Organismi di formazione accreditati ai sensi della L.R. n. 19 del 9 agosto 2002 
("Istituzione dell'elenco regionale degli organismi di formazione accreditati") per l'ambito della formazione ... (continua a leggere) 

Per non ricevere più questa newsletter o per modificare i tuoi dati clicca qui 

© Regione del Veneto 
Giunta Regionale 

Palazzo Balbi - Dorsoduro, 3901 
30123 Venezia 

Centralino: 041.2792111 

La Newsletter della Regione del Veneto 

La Sezione Comunicazione e Informazione cura la redazione della newsletter istituzionale,  inviata agli i-

scritti, con cadenza mensile.  

Questa  newsletter consente di essere costantemente aggiornati sulle principali opportunità finanziarie, le 

iniziative e gli eventi promossi dalla Regione del Veneto fornendo una panoramica delle principali novità  

e delle scadenze più imminenti.  

Per riceverla è sufficiente iscriversi indicando il proprio indirizzo di posta elettronica (e-mail) al seguente 

indirizzo: http://www.regione.veneto.it/web/guest/iscrizione-newsletter  selezionando “Opportunità e 

Iniziative” , come nell’esempio sotto riportato: 
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Le altre NEWSLETTER TEMATICHE 

Oltre alla newsletter istituzionale esistono molte altre newsletter tematiche curate dalle diverse strutture 

della Regione del Veneto. 

Le newsletter tematiche, a differenza della newsletter regionale, consentono di approfondire e di essere 

costantemente aggiornati rispetto ad un argomento di proprio interesse dalla cultura, all’agricoltura, alla 

pesca...etc. 

 

E’ sufficiente iscriversi indicando la propria e-mail al seguente indirizzo:  

www.regione.veneto.it/web/guest/iscrizione-newsletter   

selezionando l’argomento di interesse. 

 

 

 

 

 

 



  

  

Appendice: 
 
 
• Modulistica Tassa  
 Automobilistica: 

 
• Dichiarazioni sostitutiva dell’atto di notorietàDichiarazioni sostitutiva dell’atto di notorietàDichiarazioni sostitutiva dell’atto di notorietàDichiarazioni sostitutiva dell’atto di notorietà    

 
• Modulo per il rimborso della tassa automobili-Modulo per il rimborso della tassa automobili-Modulo per il rimborso della tassa automobili-Modulo per il rimborso della tassa automobili-

sticasticasticastica    
    

• Modulo  per errata scadenza Modulo  per errata scadenza Modulo  per errata scadenza Modulo  per errata scadenza ---- errata targa  errata targa  errata targa  errata targa ----        
errata regione beneficiaria errata regione beneficiaria errata regione beneficiaria errata regione beneficiaria     
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Modulistica Tassa Automobilistica (bollo auto):  

Nella pagine del sito regionale  dedicate alle informazioni sulla Tassa Automobilistica (bollo auto) è pub-

blicata  la modulistica utile ai cittadini per richiedere ad esempio il rimborso della tassa automobilistica, 

per richiedere modifiche rispetto a versamenti erroneamente effettuati. 

Per scaricare i moduli è sufficiente collegarsi alla pagina del sito regionale dedicata al seguente indirizzo: 

www.regione.veneto.it/web/tributi-regionali/modulipererratipagamentierimborsi 

 

Nelle pagine seguenti vengono pubblicati alcuni dei moduli maggiormente utilizzati: 

 

• Dichiarazioni sostitutiva dell’atto di notorietà: da allegare all’istanza principale (es. richiesta di rim-

borso) per dichiarare che la documentazione allegata in copia (ad esempio i bollettini di versamento 

del bollo) sono conformi agli originali in possesso dell’interessato; 

 

• Modulo di rimborso: per richiedere  il rimborso di somme erroneamente versate, ad esempio nel 

caso di doppio pagamento o nel caso di rottamazione dell’auto per le mensilità non godute.  Nella 

seconda pagina del modulo sono riportate le istruzioni per una corretta compilazione nonché la do-

cumentazione da allegare; 

 

• Modulo errata scadenza - errata targa - errata regione beneficiaria: per richiedere  correzioni in 

caso di errori effettuati in fase di versamento: ad esempio nel caso in cui il pagamento sia stato ef-

fettuato su una targa diversa o indicando una scadenza del bollo errata. Nella seconda pagina del 

modulo sono riportate le istruzioni per una corretta compilazione nonché la documentazione da al-

legare. 

 

Si ricorda che alle istanze sopra elencate, se presentate tramite posta, fax e posta elettronica certificata, 

deve essere sempre allegata una copia del documento di identità del richiedente. 

Contatti utili 

Per Informazioni sulla tassa automobilistica: 

Call center Bollo Auto:  840 84 84 84   

(attivo dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 20.00; il sabato dalle 8.00 alle 13.00) 

mail: infobollo@regione.veneto.it 

 

Avvisi di scadenza in modalità telematica: 

E' attivo il nuovo servizio per il Bollo Auto che consente al cittadino di ricevere una notifica automatica al proprio indirizzo e-

mail, in prossimità della scadenza del bollo, contenente l'importo dovuto e il termine di pagamento.  

Per attivare il  servizio ,     collegarsi alla pagina web  

http://infobollo.regione.veneto.it 
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Dichiarazioni sostitutiva dell’atto di notorietà .  

Per scaricare il modulo: www.regione.veneto.it/web/tributi-regionali/modulipererratipagamentierimborsi 
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Modulo per il rimborso della tassa automobilistica.  

Per scaricare il modulo: www.regione.veneto.it/web/tributi-regionali/modulipererratipagamentierimborsi 
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Modulo  per errata scadenza - errata targa - errata regione beneficiaria  

Per scaricare il modulo:www.regione.veneto.it/web/tributi-regionali/modulipererratipagamentierimborsi 



37 



38 

  

 

 

 

 

 

  

 


